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Migration de la plateforme EMMY
Etat des lieux sur le projet de migration

• La plateforme EMMY va être migrée sur une nouvelle architecture dans les prochaines semaines. Ce processus va être 

transparent pour les utilisateurs. 

• Afin de mener à bien la migration sur la nouvelle architecture, nous avons prévu un gel des développements durant la 

période estivale jusqu’à la livraison.

• Pour information, l’environnement de test externe sera temporairement fermé durant la phase de migration.

• Nous estimons la plateforme livrée sur la nouvelle architecture courant septembre. Une actualité sera publiée pour 

annoncer la date précise.
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Dernières et Prochaines 

Livraisons
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Livraison du 20 mars 2025

▪ Réglementaire:

▪ Mise en place de la fin du 64ème arrêté : 

− BAR-EN-101, BAR-EN-102, BAR-EN-103, BAR-EN-105, BAR-EN-106, BAR-EN-107

− BAT-EN-101, BAT-EN-102, BAT-EN-103, BAT-EN-106, BAT-EN-107

− IND-EN-102

− BAR-TH-171, BAR-TH-172, BAR-TH-177

▪ Mise en place en partie du 65ème arrêté : 

− BAR-EN-102 et BAT-EQ-135

− AGRI-EQ-102, AGRI-TH-117, AGRI-TH-119, AGRI-EQ-112

− BAR-SE-108, BAR-SE-109

− BAR-TH-168, BAR-TH-169

▪ CEE2-844: Introduire les champs liés à la nature du RAI + montant RAI + champs relatifs à la sous-traitance  (certaines fiches

TRA/AGRI)

▪ Interventions en base

▪ Suspension des comptes non vérifiés

▪ CEE2-2758 : Bug Choix Période – dépôt d’opération en P5

▪ CEE2-4202: Indices à terme//Ne pas inclure les jours fériés dans le calcul des "jours ouvrés"

▪ Différentes corrections de bug et interventions en base de données.
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Livraison du 15 mai 2025

▪ Réglementaire:

▪ Certaines fiches inclues dans le 65ème arrêté : fiches transport (sauf la TRA SE 117, TRA EQ 129 et TRA EQ 131 : prévue pour juin pour 

les deux dernières fiches) + industrie et certaines bonifications rattachées aux fiches (sauf IND UT 140 : prévue pour juin)

▪ Modification des tableaux récapitulatifs des opérations standardisées : 

− 3 nouveaux champs : Raison sociale du mandataire assurant le RAI & Numéro de SIREN du mandataire assurant le RAI & Numéro 

d’immatriculation du syndic. 

− 2 nouveaux champs : Fiches TRA-EQ-114,117, 121, 128 et TRA-SE-119  (Numéro d’identification du véhicule & Numéro 

d’immatriculation du véhicule)

− Harmonisation : Au niveau de la saisie manuelle, permettre la saisie de la nature du RAI, montant du RAI et informations sur les sous-

traitants.

▪ Mise en place du 66ème arrêté : suppression TRA-SE-115 (date d'engagement max : 31/01/2025)

▪ Interventions en base

▪ Diverses interventions en base

▪ Mise à jour des comptes non vérifiés : passage au statut suspendu
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Livraison du 26 juin 2025 (à partir de 15h)

▪ Réglementaire:

▪ IND-UT-140

▪ TRA-EQ-129, TRA-EQ-130 et TRA-EQ-131

▪ PRO-INNO-46 (régression à corriger)

▪ Intervention BDD, correction et amélioration

▪ Extension du périmètre : dépôt BAR TH 174 et 175 pour tous les titulaires (avec case à cocher):

− « J'atteste que le bénéficiaire de l'opération n'est pas éligible à l'aide de l'ANAH selon les conditions prévues par la fiche BAR-TH-174 

ou BAR-TH-175 »

▪ Régression Tableaux Recap : Application du nouveau format uniquement aux opés standards

▪ Ajout d’une mention sur les ODT concernant le décret gestion des risques

▪ Différentes interventions en BDD
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Point sur les arrêtés à venir

Arrêté + date publication JO Détail Date entrée en vigueur Statut

64ème arrêté (publié le 18/11/2024)

- L’introduction d'une date d'abrogation de la fiche BAR-TH-177 au 
31 octobre 2029 --> entrée en vigueur à compter du lendemain de 
la publication de l'arrêté (
- Une date d’abrogation à compter du 1er mai 2027 est introduite 
pour les fiches suivantes : BAR-EN-102, BAR-EN-105, BAR-EN-107, 
BAT-EN-102, BAT-EN-107 --> Entrée en vigueur le 1er janvier 2025 
(article 1)

Mars 2025

Arrêté du 18/11/2024 (publié le 
21/11/2024)

Suppression CDP BAR TH 173
Mise en place d’une alerte pour détecter les nouveaux 

dépôts (car la fiche entre en vigueur le lendemain de la 
publication).

Livré début février

Arrêtés programmes (arrêté du 
20/12/2024 et 24/12/2024)

Prolongation de programmes (PRO-FGRE et SIME+), création de 
programme et suppression

Lendemain de la publication Livré début février

65ème arrêté (publié le 31/12/2024)
Création & Modification de fiches
Création de bonification et suppression de fiches

Lendemain de la publication

Livraison Février : Mise en place de la suppression 
des 4 fiches

Mars: Mise en place des modifications sur 10 
fiches  

Mai: Fiches Transports et Bonif Industrie

66ème arrêté (publié le 31/12/2024)
Modification des conditions d’éligibilité et suppression au 31 
janvier 2025 de la fiche d’opération standardisée d’économie 
d’énergie TRA-SE-115. 

Lendemain de la publication
Mai 2025

Arrêté du 8 Janvier 2025 
Mise en place d’une bonification sur la fiche TRA EQ 114 Mise en place à compter du 1er janvier 2025 Mai 2025

Arrêté du 7 Avril 2025 

Ajout de colonnes dans les tableaux Recap pour des fiches 
Transports (en lien avec les fiches TRA du 65eme arrete) et pour des 
fiches BAT.

A compter du 1er juillet 2025 Mai 2025

68ème arrêté 

Le présent arrêté révise les fiches d’opérations standardisées portant les 
références TRA-EQ-114, TRAEQ-117, TRA-EQ-128, TRA-EQ-129, TRA-EQ-130, 
crée les référentiels de contrôle associés et met en place des obligations de 
contrôle sur site pour ces fiches. 

A compter du 28/05/2025 Post Migration

69ème arrêté Révision des fiches BAR-TH-173 et IND-BA-110
A compter du 01/07/2025 pour la BAR TH 173 
A compter du 14/06/2025 pour la IND-BA-110

Post Migration

70ème arrêté
Révision des fiches BAR-TH-174 et BAR-TH-175 A compter du 01/07/2025

Post Migration
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Travaux à venir
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Macro-planning (17.06.2025)
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Autres sujets 

N° Tickets Description Priorisation Commentaire

CEE2-949 Evolution numéro Dossier et ODT dans Tableaux Récap 2-Medium Résolu

CEE2-132 Evolution de l’affichage du solde disponible 2-Medium Résolu

WCP-308 Spécifications des formats (caractères non acceptés) 3- Basse Résolu

CEE2-1880
Générer les tableaux récapitulatifs automatiquement pour les fiches TRA-SE-114, TRA-SE-115 et TRA-SE-
116

1-Haute Résolu

CMJ-53
Ajout du guide Utilisateur dans la partie publique d'EMMY : Partie FAQ

2-Medium Résolu

CMJ-89 Modification du message – onglet dossiers – destinataires – adresse postale contact 3- Basse Résolu

CMJ-75 Correction du bug au niveau de la date de fin de mandat 2-Medium Résolu

CMJ-87
Appliquer un contrôle sur le double click au niveau des boutons validation/confirmation d’une ODT en saisie
manuelle

2-Medium Résolu

CEE2-345 Statistiques : Récupérer la synthèse des opérations standards (CL+PR) 1-Haute En cours de traitement. Post Migration

CEE2-5347 Statistiques : Récupérer la synthèse des dossiers 1- Haute En cours de traitement. Post Migration

CEE2-732 Règle lors de l’import des opérations : bloquer les références internes déjà importées 2- Medium Blocage existant sur un même dossier 

CEE2-1033 Extraction des opérations rejetées sur un dossier 2-Medium En cours d’analyse

CEE2-748 Afficher les CEE disponibles à la vente en dehors de l’interface de choix des DD à vendre 2- Medium En cours d’analyse

CEE2-714 En tant que demandeur, permettre le retrait d’une ou plusieurs opérations via le dépôt d’un CSV 2-Medium
Développement à venir mais non priorisé dans les sprints 
à venir.

CEE-672 Dans l’interface des dossiers, recherche par responsable 3- Basse On Hold

CEE-244 Ajout d’une alerte mail lorsque le PNCEE accuse réception d’un dossier complet 2- Medium On Hold
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Autres sujets 

▪ Extractions Statistiques :

▪ CEE2-345 et CEE2-5347 : Nous avons eu des demandes de plusieurs acteurs de mettre en place des 

nouvelles extractions automatisées sur le Registre permettant d’avoir :

− Une liste des dossiers du demandeur avec des filtres disponibles :

▪ Par dates (dépôt, délivrance),

▪ Par statuts,

▪ Par groupe.

− Une liste d’opération contenant les paramètres des tableaux récap (hors paramètres techniques: 

surface…) avec des filtres disponibles : 

▪ Par fiches, 

▪ Par dates,

▪ Par statuts d’opération (déposée, délivrée, rejetée).

▪ Si vous souhaitez obtenir un exemplaire de ces extractions avant la mise en place de la fonctionnalité sur 

le Registre ou si vous avez des questions concernant celles-ci, merci d’envoyer un email au support. 



Internal
17/06/2025 ©EEX GROUP 202513 

Délais opérationnels
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Taux de disponibilité du Registre
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▪ Dans les derniers mois, le taux de disponibilité a été de : 

Nov.

2023

Dec.

2023

Jan.

2024

Feb.

2024

March

2024

Apr.

2024

Mai

2024

Juin

2024

Juillet

2024

Aout

2024

Sept

2024

Oct

2024

Nov

2024

Dec

2024

Janv

2025

Feb

2025

Mars

2024

Avril

2025

Mai

2025

Taux
Disponibilité (h
ors maintenan
ces programm
ées)

74,2

%

73,2

%

74,2% 74,2% 73,2% 74,2% 74,2% 74,2% 74,2% 74,2% 74,2% 74,2% 74,2% 74,2% 74,2% 74,2% 74,2% 74,2% 74,2%

Arrêts 
non programmé
s (minutes)

1152

0

1152

0

11520 11520 11520 11520 11520 11520 11520 11520 11520 11520 11520 11520 11520 11520 11520 11520 11520

Taux
Disponibilité (y 
compris mainten
ances program
mées)

73,9

%

73,9

%

74,2% 73,9% 73,9% 73,9% 73,9% 71% 73,9% 73,9% 73,9% 74,2% 73,9% 73,9% 74,2% 73,9% 73,9% 74,2% 73,9%

Arrêts program
més (minutes)

80 80 0 80 80 80 80 180 80 80 80 0 80 80 0 80 80 0 80
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Délais opérationnels 1/3
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Entre la nouvelle demande et l’attente d’ouverture (rouge), le titulaire transmet à EEX ses documents d’admission, et le PNCEE valide le statut du demandeur. La durée de cette étape dépend 

principalement de la réactivité du demandeur, de ses éventuelles questions et de sa capacité à transmettre les documents d’admission rapidement. 

Entre la nouvelle demande et l’ouverture du compte (gris), EEX émet la facture d’admission et le titulaire règle les frais d’admission. L’ouverture est validée le lendemain de la réception du règlement. Ce 

délai reflète essentiellement le temps nécessaire aux demandeurs à effectuer le paiement.

11/2023 12/2023 01/2024 02/2024 03/2024 04/2024 05/2024 06/2024 07/2024 08/2024 09/2024 10/2024 11/2024 12/2024 01/2025 02/2025 03/2025 04/2025

Moyen

ne 

(95ème

décile)*

NC 146 33 36 183 151 0 151 142 139 X 195 173 NC 113 62 232 84 261

Maxi NC 357 69 122 1353 503 0 503 610 246 X 312 293 NC 195 671 357 1043 1449

Mini NC 110 33 19 18 43 0 43 49 139 X 147 97 NC 66 0 116 49 74

*Exclusion des valeurs extrêmes dû à des cas particuliers (voir maxi)
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Sur ce graphique la performance d’EEX se lit de la façon suivante : 

- Sur la partie gris foncé, qui mesure le temps moyen de traitement de la décision de délivrance et sa validation (vérification de l’activité du titulaire de compte, vérification de la cohérence des volumes 

délivrés avec les données du registre, retrait éventuel d’opérations à la demande du PNCEE) 

- Sur la partie rouge, qui mesure le temps d’enregistrement de la décision de délivrance et le crédit des CEE après réception du paiement. 

La partie gris clair du graphique correspond au temps de paiement des factures par les titulaires.

*Exclusion des valeurs extrêmes dû à des cas particuliers (voir maxi)

11/2023 12/2023 01/2024 02/2024 03/2024 04/2024 05/2024 06/2024 07/2024 08/2024 09/2024 10/2024 11/2024 12/2024 01/2025 02/2025 03/2025 04/2025 05/2025

Moyenne 

(95ème

décile)*

0 3,9 0 0 3,9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Maxi 0 450 0 0 450 0 0 0 58 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mini 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Sur ce graphique, la barre rouge correspond au temps de validation d’EEX. Aujourd’hui durant ce temps, les contreparties doivent toutes deux confirmer  la transaction soit 

par téléphone, soit par mail dans le cadre de la procédure Covid.

*Exclusion des valeurs extrêmes dû à des cas particuliers (voir maxi)

11/2023 12/2023 01/2024 02/2024 03/2024 04/2024 05/2024 06/2024 07/2024 08/2024 09/2024 10/2024 11/2024 12/2024 01/2025 02/2025 03/2025 04/2025 05/2025

Moyenn

e (95ème

décile)*

4 3 4 2 4 3 5 5 4 6 14 4 4 3 3 3 3 3 6

Maxi 88 100 120 55 75 19 53 264 97 70 95 115 78 90 58 112 99 80 117

Mini 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Enquête de satisfaction annuelle

6/17/2025 Confidential © EEX AG, 202018

Comme chaque année, le Teneur propose aux utilisateurs du Registre de répondre à un questionnaire de satisfaction. Ce questionnaire est 

anonyme, et les résultats seront partagés avec la DGEC en septembre.

Il restera accessible jusqu’à la mi-septembre.

Il est accessible via ce lien : https://forms.office.com/e/ea3mY9V2gM

Ou via ce QR Code (pour mobile) :

https://forms.office.com/e/ea3mY9V2gM
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Prochains RDV
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▪ GT ATEE : 04/11 à 14h

Confidential EEX AG © 2025
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Merci de votre écoute
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