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- Un groupe associatif
SOURCE DE CONFIANCE DepuIS 1926

COLLECTIF

QUALITE

L'association AFNOR et ses filiales constituent un groupe La performance du groupe passe par |'état d’esprit et les
général et du attitudes de chacun de ses collaborateurs vis-a-vis de ses

parties prenantes. Un état d’esprit qui s’exprime autour
de 4 valeurs : confiance, qualité, responsabilité, collectif.

international au service de [lintérét
développement économique. Le groupe concoit des solutions de
confiance fondées sur les normes volontaires.

a'nor 1 500 membres adhérents | 1 200 collaborateurs dans le monde

GRrOoure



3

Fabrice FAUROUX

Délégué Régional Sud et Corse

DEFINIR UN CADRE DE

CONFIANCE POUR L'IA

afnor


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Le Grand Défi IA appréhende la normalisation volontaire comme un outil générateur de confiance, en appui au Règlement européen sur l’IA (AI Act) dont l’entrée en application est prévue en 2025 afin d’offrir aux concepteurs et utilisateurs de systèmes d’intelligence artificielle un diptyque cadre réglementaire + cadre normatif sécurisant pour développer et mettre sur le marché leurs solutions et produits utilisant une IA de confiance.

« L’acceptabilité sociale des systèmes d’intelligence artificielle passe par la confiance et l’utilité des applications, abonde Julien Chiaroni, directeur du Grand Défi Intelligence artificielle, un projet arrimé au programme d’investissement d’avenir (PIA) et au plan France Relance. Nous sommes face à un enjeu industriel majeur, avec un marché estimé à 50 milliards d’euros. Accompagner l’écosystème passe par la standardisation et la définition d’une solution basée sur la confiance. »
Pour ce faire, en mai 2021, l’Etat a mandaté AFNOR dans le cadre de ce Grand Défi IA avec une mission : « créer l’environnement normatif de confiance accompagnant les outils et les processus de certification des systèmes critiques à base d’intelligence artificielle ». Aujourd’hui, le programme de travail est finalisé. Vous pouvez le consulter ici, a fortiori si, comme 260 acteurs français du domaine, vous avez pris part à la consultation menée à l’été 2021 pour le construire.



Grand Défi I1A
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Définir un cadre sécurisant pour développer et mettre sur le marché les solutions et
produits utilisant une |A de confiance.


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Pour ce faire, en mai 2021, l’Etat a mandaté AFNOR dans le cadre de ce Grand Défi IA avec une mission : « créer l’environnement normatif de confiance accompagnant les outils et les processus de certification des systèmes critiques à base d’intelligence artificielle ». Aujourd’hui, le programme de travail est finalisé. Vous pouvez le consulter ici, a fortiori si, comme 260 acteurs français du domaine, vous avez pris part à la consultation menée à l’été 2021 pour le construire.


Une feuille de route associee

6 axes directeurs : o !
 Axe 1l :Développer les normes portant sur la confiance DEVELORPER
* Les caractéristiques prioritaires 8 normaliser retenues sont la sécurité, la sQireté, UNE INTELEIGEN
I’explicabilité, la robustesse, la transparence, I'équité (dont non-discrimination). ARTIFICIELEE =8 &
e Chaque caractéristique devra faire l'objet d’une définition, d’'une description du EDEEEEEW

concept, des exigences techniques et des métriques et contrbles associés.
Axe 2 : Développer les normes sur la gouvernance et le management de I'lA
* Yintégrer une approche basée sur le management des risques.
Axe 3 : Développer des normes sur la supervision et le reporting des systemes d’IA
e Capacité de I’humain a reprendre la main aux moments critiques.
* Axe 4 : Développer des normes sur les compétences des organismes de
certification
 Axe 5: Développer la normalisation de certains outils numériques
* Disposer de simulations reposant sur des données synthétiques.
* Axe 6 : Simplifier 'acces et |'utilisation des normes
* Une plateforme de concertation sera mise a votre disposition.
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DECOUVRIR LE PANORAMA DES NORMES SUR L’IA EN COURS

~ Risk management «m,  Governance and qualiy Record keeping-built-
«7)|  system for Al ,/ of datasets used __ inlogging capabilities
¥ systems : to build Al systems ' in Al systems

T
| | |
L )
o B

Transparency and . Human (. Accuracy . Robustness

information to the > oversight ~= | specifications >, specifications

users of Al systems of Al systems for Al systems Y for Al systems

Cybersecurity ... Quality management ~, Conformity

specifications system for providers g assessment
for Al systems ] of Al system - for Al systems



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
gouvernance et qualité des jeux de données
conservation des enregistrements
Transparence et information
Supervision humaine
Evaluation de la conformité


Pour etre totalement autonome

COMMENT ETRE INFORME

3 Perso

afmol
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22 norminfo.afnor.org/search?term=cloud

3O Afnor @ Intranet AFNOR

norm’info a

59 résultats pour : "cloud”™

FILTRES :

Sauvegarder cette recherche

?

‘ Secteur d'activiteé - ‘ ‘ Domaine - ‘ ‘ Filiére

- ‘ ‘ Plus de critéres

- ‘

¥

En conception

2 17

=L Publiées

Publique

En réexamen

Accédez
aux tutonels

Trii :

L Identifiez-vous »

‘ Trier par

AUTRES RESU S

Structures /
Commissions

Cloud computing — Cloud services and devices: data flow, data categories and data use —
FPart 1: Fundamentals

Cloud computing and distributed platforms — Cloud computing — Platform capabilities type
and Platform as a Service (PaaS)

Technologies de |I_information — Informatique en nuage — Recommandations pour
|_utilisation du modéle métrique d_accord de niveau de service (SLA) dans le Cloud

Titre manque

ISO/NIEC 19944-
1:2020

ISO/NEC TS 7339

ISO/CEI TR 23951

ISO/CEI 11034

Internationale

Internationale

Internationale

Internationale

15/01/2019

22/06/2022

17/09/2024

20/12/2021
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‘ Référentiel général de I'lA Frugale

AFNOR SPEC 2310

- ECOlE

Juliette FROPIER ro tesse- o
Responsable IA

CGDD / ECOLAB

Ministere de la transition
écologique

Juliette FROPIER

Cheffe de projet IA & Transition écologique
Ministéres Ecologie Energie Territoires

EXx

MINISTERE

DE LA TRANSITION F_
ECOLOGIQUE LAB a nor

ET DE LA COHESION

DES TERRITOIRES ECO NORMALISATION

Liberté Innovation - Ecologie - Territoires
Egalité c jat Général au Dével
Fraternit

Référentiel géenéral pour I'lA frugale

4 Une AFNOR Spec pour mesurer et réduire I'impact environnemental de I'lA E
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Nathalie BONNIN

A RTI F I C | E |_ |_ E Ingénieure développement Délégation Sud et Corse
ISO/CEI 42001

SYSTEME DE
MANAGEMENT DE
L'INTELLIGENCE

afnor


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
La norme ISO42001 est la première norme internationale de système de management de l’IA au monde qui propose des lignes directrices utile dans un domaine technologique qui évolue rapidement

Quelque chiffre : 


Intelligence Artificielle

LAl ACT / LE RIA

Qu’est-ce que c’est ?

Qui est concerné?

Quand s’applique le texte ?

NS

> Reglement européen

o Application obligatoire et sans
transposition

e Projet final validé par les Etats
membres en avril 2024

Qu’est-ce qui est concerné ?

NS

NS

7

o

o

Fournisseurs, déployeurs, importateurs, &

distributeurs, fabricants, mandataires &
. . oLl f e o

Les organismes qui sont établis / situés o

dans I'UE & lorsque les résultats du SIA

sont utilisés dans I'UE >

Parution au JOUE Juillet 2024

+20j : Entrée en vigueur

+ 6 mois : arrét des systemes d’lA interdits
+12 mois : mise en place des obligations
sur les IA a usage général

+24 mois a +6 ans : mise en conformité en
fonction des types et risques

Quelles sont les principales exigences ?

EU Al Act

[ —

e e e e T
o Coneed Ly Dirary

Harrerrn) b e en
Baificial st icied baligncs A=T)
v dwanding Cama. Linicn L [

SRR

Source

NS

NS

NS

+ Systémes d’IA interdits

+ Systémes d’IA a haut risque

+ Systéemes d’IA a obligation de
transparence

+ Modeles d’IA a usage général

VVVVVY Y]

Gestion par les risques
Transparence & information
Sécurisation

Notification des autorités
Contréle humain

Déclaration, évaluation et marquage de conformité, enregistrement

o> https://artificialintelligenceact.eu/fr/ai-

act-explorer/



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Quatre catégories de systèmes d’IA
Systèmes d’IA interdits : Système de notation sociale d’individus (ex : comme en Chine)�- Caméras de reconnaissance faciale en temps réel dans la rue�- IA exploitant les enfants ou les personnes handicapées pour les manipuler️

A haut risque : Outil de recrutement IA pour sélectionner des candidats�- Logiciel d’aide à la décision judiciaire�- Système de diagnostic médical automatisé�- Contrôle d’accès par reconnaissance biométrique

A obligation de transparence - Chatbot de service client�- Assistant IA conversationnel dans un site web�- IA générative (ex : ChatGPT, DALL-E)  devant signaler que le contenu est produit artificiellement Ces systèmes doivent informer les utilisateurs qu’ils interagissent avec une IA, comme pour les chatbots. Les IA génératives doivent indiquer que le contenu est artificiel.

Risque minimal ou nul - Les systèmes présentant peu ou pas de risques. Systèmes de filtrage anti-spam�- Recommandations automatiques de films ou musique�- Optimisation énergétique des bâtiments par IA



https://artificialintelligenceact.eu/fr/ai-act-explorer/

L'ISO 42001 pour gérer I'lA

LE SMIA — SYSTEME DE MANAGEMENT DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

((p) Aider les organisations a remplir leur réle vis-a-vis de I'|A de maniere responsable

— \ Contexte et leadership
Appréciation des risques
et plan de traitement

x Ressources et
ﬁﬁ compétences

Non-conformités,
/\7‘ actions correctives
et améliorations

Surveillance, mesure,
Q analyse, évaluation,

audit, revues

{03 Mise en oeuvre
des mesures

afnor
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[l]J ISO 42001

L'ISO 42001 pour gérer I'lA

STRUCTURE DE LA NORME

Information & aide

[ Exigences

Domaine d’application, références normatives,
termes et définitions Tutroduction

Structure standard d’un
systewme de management

Liste de mesures sur lesquelles se positionner
(déclaration & applicabilité comme pour un SMST)

Recommandations de mise en cenvre des mesures
_ _ (éaunivalewt de 'TSO 27002 pour uv SMST)
Annexe B. Recommandations de mise en ceuvre

Annexe C. Objectifs et sources de risques , . . X X
el P Eléments ntroductifs sur la gestion des risdques TA
Annexe D. Déclinaison pour des secteurs/domaines

spécifiques

Vers un Systéwme de Mavagement Intéaré


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
L’annexe B reprend les mesures de l’annexe A, puis les détaille avec des « implémentation guidance » et parfois même des § « other information »


[l]J ISO 42001

L'ISO 42001 pour gérer I'lA

STRUCTURE DE LA NORME [

Information & aide

Exigences

Domaine d’application, références normatives, aq

termes et définitions 48R Définir son role

* Fournisseurs d’lA, producteurs d’IA, clients /
utilisateurs d’IA (« déployeur »), partenaires d’l1A

Définir ses objectifs
 Garantie de 'imputabilité, respect environnemental,
garantie de I’équité, respect de la vie privée...

Apprécier les risques pour I’organisation
* ex:image, robustesse, gestion des données,
maintenabilité...

AR Apprécier les impacts
il > * Sociétaux, pour les individus (ex : vie privée, équité,
environnementaux...)

Annexe B. Recommandations de mise en ceuvre
Annexe C. Objectifs et sources de risques
Annexe D. Déclinaison pour des secteurs/domaines
spécifiques



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
L’annexe B reprend les mesures de l’annexe A, puis les détaille avec des « implémentation guidance » et parfois même des § « other information »


[l]J ISO 42001

L'ISO 42001 pour gérer I'lA

STRUCTURE DE LA NORME [

Information & aide

Exigences

Domaine d’application, références normatives,
termes et définitions

Politiques / Organisation / Ressources

Impacts

Cycle de vie / Données / Utilisation

Information des parties intéressées / Relations avec
les tiers et clients

Déclaration d’applicabilité
 Justifier les inclusions
 Justifier les exclusions
* Mesures supplémentaires si nécessaire

Annexe B. Recommandations de mise en ceuvre
Annexe C. Objectifs et sources de risques
Annexe D. Déclinaison pour des secteurs/domaines
spécifiques



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
L’annexe B reprend les mesures de l’annexe A, puis les détaille avec des « implémentation guidance » et parfois même des § « other information »
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Intelligence
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L'ISO 42001 pour gérer I'lA

COMPATIBILITE AVEC LES AUTRES SYSTEMES DE MANAGEMENT 020
R e il

Reporting Développement et

afagQ
exigences [1ISO 27001]

spécifiques au Sécurité de
monde de la Gestion des sous- Relation b e

santé traitants contractuelle

ISO 27001 +

(type lanceur d'alerte) Cycle de vie du systeme Analyse d'impact soci¢tale utilisation responsable :
|
Protection des données a%Q :
personnelles I
Mana_gem?n't
Conservation Registre des traitements :
Privacy-By-Design / default EIVP / PIA 1SO 27001 + mesures :
en lien avec les
aspects juridique et l
éthique du RGPD |
I ’Dema'ndes Sécurité de Souveraineté & I
d exercice des I'information gestion des l
T — ' droits transferts « hors I
Données de Santé Exigences UE »
AFNOR CERTIFICATION spécifiq ues I
Santé I
|
|
|
|
|
|
|

afnor
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Il n’y a pas de multi couche


Certification ISO 42001

LE SMIA — SYSTEME DE MANAGEMENT DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

1SO 42000 CONSTITUE UN GUIDE COMPLET POUR STRUCTURER VOS
INITIATIVES |A ET GERER LES RISQUES

Les avantages de la certification

» Promouvoir une gouvernance éthique de I'lA pour renforcer la confiance des parties
prenantes et garantir une utilisation responsable.

» Assurer la tracabilité des décisions des systémes d’lA.

» Anticiper et gérer proactivement les risques liés a I'lA pour réduire les
conséquences négatives.

» Renforcer la crédibilité en affichant un engagement envers une utilisation réfléchie,
éthique et performante de I'lA.

afnor
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
C’est un élément de différentiation vous avez ceux qui disent qui l’on fait et ceux qui le prouve

la certification ISO 42001 peut être un atout stratégique pour les organisations, en leur permettant de mieux gérer la sécurité des informations tout en renforçant leur réputation et leur position sur le marché.


I ANIMATION DE 6 CLUBS EXPERTS ENERGIE

CLUB

EXPERT
BOURGOGNE
FRANCHE
COMTE
25

CLUB
ENERGIE
REGION SUD
Marseille
5 entreprises

CLUB
EXPERT
NOUVELLE
AQUITAINE

16
CLUB

EXPERT
Centre Val
de Loire

Orléans
V4

CLUB EXPERT
AURA

(Lyon)
6

Echanges et partages de bonnes pratiques : Benchmark des
méthodes de management du Systeme de Management de
I'Energie (SMé), outils innovants, retours d’expérience sur
les audits, ...

Veille réglementaire : Un suivi régulier des évolutions
|égislatives et normatives pour vous tenir informés des
dernieres obligations.

Webinaires exclusifs : Acces privilégié a des sessions dédiées
sur des sujets stratégiques tels que la Directive CSRD, la
réglementation F-Gaz, ... Les membres peuvent également
proposer des thématiques selon leurs besoins.

Intervention d’experts : Possibilité d’inviter des spécialistes
sur des sujets clés comme le plan de comptage, les aides
financieres ou encore les énergies renouvelables (ENR).



'Une équipe a votre service

Nous contacter...

+,, Fabrice FAUROUX R R
'§ Dslégué régional Q
) fabrice.fauroux@afnor.or 141 avenue du Prado. Bat. B

|
RQR 13008 Marseille Cedex 08

Jennifer RENOUARD

Assistante Tél: 04 96 19 13 00
Auditrice Egalité

f
Gl
R ot

I delegation.marseille@afnor.or

Nathalie BONNIN
Ingénieure développement

, Tourisme durable et Energie
nathalie.bonnin@afnor.org
I

Sophie ALBERTO
Ingénieure développement
RSE

S
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I MERCI POUR
VOTRE ECOUTE
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