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Le Cerema 

Centre d’études et d’expertise sur les risques, l’environnement, la mobilité et l’aménagement

Texte à mettre en avant

INTRODUCTION
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des assujettis
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Communication / valorisation
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15/06/2021 Webinaire DEET - "élaborer et mettre en œuvre la démarche éco-énergie 

tertiaire"

PARTIE 1

PASSER A L’ACTION DANS LE CADRE D’ÉCO ÉNERGIE TERTIAIRE

MÉTHODE PAS À PAS
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Texte à mettre en avant

PASSER A L’ACTION DANS LE CADRE D’ÉCO ÉNERGIE TERTIAIRE

Quelle démarche mettre en œuvre ?

Agir :

Mettre en œuvre des actions pour réduire les consommations énergétiques

Adapter :

Prendre en compte finement le contexte

Attester chaque année : 

Informer les usagers, locataires et grand public

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 

tertiaire"
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Cas simple 1 : bâti peu performant, 

pas de travaux depuis 2010

 Année de référence récente

(évolution 2010-2019 probablement 

faible)

Cas simple 2 : bâti performant (neuf 

ou réhabilité)

 Année de référence récente si 

bâtiment neuf ou antérieure aux 

travaux si réhabilité

Cas complexe : bâtiment ayant subit 

des interventions

 Recherche de la référence 

« optimale »

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 

tertiaire"

? 
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La formule de calcul de la 
consommation de 

référence en fonction de 
la rigueur climatique est 

explicitée en art 5 de 
l’arrêté du 10 avril 2020

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 

tertiaire"

A

https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=QEOEr1sAT7p-hEUl9Ry7f8ht_8pLf1_aB736U1wJVIU
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L’ensemble des données est référencé 
en annexe 6 de l’arrêté du 24 

novembre 2020

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 

tertiaire"

A

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042994780
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Le contenu du dossier 
technique est précisé en 
annexe 4 de l’arrêté du 

24 novembre 2020

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 

tertiaire"

A

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042994780
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2022 (consos 2020/2021) ]
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CALENDRIER

POUR LE 30/09/21











POUR LE 30/09/22









AU PLUS TARD POUR LE 

30/09/26





EXEMPLES : S’ORGANISER

L’entreprise A, qui possède ou exploite quelques surfaces commerciales,

choisit l’organisation suivante:

- Décisions validées par le chef d’entreprise

- Equipe constituée du responsable logistique (pilote de la démarche), et d’un comptable 

(factures énergétiques)

- Le responsable logistique propose au chef d’entreprise un calendrier:

 Mars 2021: Vérifier quels magasins sont concernés (surfaces, 

appartenance à un centre commercial plus grand, …) et qui en est 

propriétaire

 Avril 2021: Pour les magasins en propriété, rassembler les 

factures, lister les éventuels travaux d’économies d’énergie qui ont 

étés menés depuis 2010

 Mai/Juin 2021 (ou à la sortie de la plateforme) : création du 

compte sur OPERAT, saisie des données bâtimentaires

 Début 2022 : validation de l’année de référence la plus favorable, 

et d’un périmètre éventuel de mutualisation des résultats
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EXEMPLES : CONNAÎTRE SON PATRIMOINE

La collectivité B dispose de 15 bâtiments de surfaces diverses gérés au 

quotidien. Les données des bâtiments sont dispersées dans différents dossiers et 

fichiers.

Le directeur des services va effectuer les tâches suivantes:

 Dès que possible, recenser dans un tableau pour tout le parc: la surface, 

le statut et l’affectation + identifier les unités foncières à partir du cadastre

=> seuls 2 bâtiments sont finalement concernés par le dispositif Eco 

Energie Tertiaire

 Au 1er semestre 2021, pour chacun des 2 bâtiments, compléter dans un 

fichier les données qui seront nécessaires pour les saisies sur OPERAT

 Au second semestre 2021, rassembler l’ensemble des documents 

techniques de ces bâtiments (Plans, DOE s’il existe, factures ou 

descriptifs des travaux de gros entretien) pour permettre une première 

évaluation des actions à envisager
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EXEMPLES : CONNAÎTRE SON PATRIMOINE

Données administratives :
 Identifiant national de la structure

 Numéro SIREN, 

 Adresse du siège, 

 Code APE, …

Données administratives des bâtiments :
 Référence cadastrale, 

 Référence des points de livraisons de Gestionnaire de Réseau de Distribution, …

Situation de référence :
 Consommation, 

 Surface et indicateurs d’intensité d’usage (saisis ou par défaut) : activités et sous activités, 

 Indicateurs temporel et d’occupation,…

Données de l’année n : 
 Consommation et indicateurs d’intensité d’usage

 Caractéristiques bâtimentaires et techniques bâtimentaires (facultatif)

Liste exhaustive à retrouver dans l’annexe VI de l’arrêté modification du 24 novembre 2020
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EXEMPLES : AGIR

L’entreprise C dispose de son année de référence ainsi que des consommations 

pour ses bâtiments. Elle élabore un plan d’actions pour réduire ses 

consommations :

 Actions sur les usages : inscription à un concours, définition des éco gestes et communication

 Rationalisation des espaces (rassembler des services, quitter certains bâtiments, …)

 Actions sur l’optimisation : échanges avec le prestataire de maintenance, contrat avec intéressement, 

travaux sur le pilotage / la régulation

 Travaux sur l’enveloppe du bâtiment, sur les systèmes (chauffage, climatisation…) 

 Recours aux énergies renouvelables
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EXEMPLES : AGIR

Planifier ses actions

2020-2030 2030-2040 2040-2050

Sensibilisation des occupants

Rationalisation des espaces

Optimisation de la gestion technique et des contrats

Travaux enveloppe

Travaux systèmes chauffageEclairage
Etudes pré-

opérationnelles

ENR
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QUELQUES CONSEILS

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 

tertiaire"

• Calibrer sa stratégie de travaux de rénovation en intégrant le planning de gros 

entretien

• L’opportunisme de certaines opérations (France relance, financement 

additionnel par exemple ?)

• Les travaux énergétiques embarqués, penser le bâtiment dans sa globalité ! 

• Préférer une approche en cout global, veiller à ne pas « tuer le gisement » 

d’économies

• Penser confort d’hiver… et d’été ! 

• Associer les occupants :une action à fort investissement humain
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A RETENIR

• Une organisation du gestionnaire de patrimoine immobilier qui permet à la fois la stratégie et la 

réactivité de court terme.

• Une connaissance suffisante du parc à plusieurs niveau suivant les enjeux identifiés

• Une réflexion prospective quant aux besoins et à l’évolution du patrimoine en termes de 

rationalisation, d’optimisation, de valorisation, etc. 

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 

tertiaire"
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RESSOURCES

• Dossier en ligne • Vidéo « focale » 1’30

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 

tertiaire"

https://www.cerema.fr/fr/actualites/decret-tertiaire-lancer-dynamique-eco-responsable-batiments
https://www.cerema.fr/fr/actualites/decret-eco-energie-tertiaire-lancer-dynamique-eco
https://cerema.cache.ephoto.fr/pubmovie/h5y85w16esdzi/UWFWZgxiBiBUPVI1A24HJQY6BWAAYVY8DHIIbAJmA35UNlB-AGoAJgQz
https://cerema.cache.ephoto.fr/pubmovie/h5y85w16esdzi/UWFWZgxiBiBUPVI1A24HJQY6BWAAYVY8DHIIbAJmA35UNlB-AGoAJgQz
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RESSOURCES

• Fiche « décryptage »

[catalogue en ligne, téléchargeable gratuitement]

• Autres publications

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 

tertiaire"

https://www.cerema.fr/fr/centre-ressources/boutique/decrypter-reglementation-batiments
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VOS CONTACTS AU CEREMA HAUTS-DE-FRANCE

• Lucile BAVAY

Responsable de la thématique Gestion du Patrimoine Immobilier

lucile.bavay@cerema.fr

03 20 49 62 80 – 06 98 92 53 83

• Arnaud DECOBERT

Chargé d’études Performance Energétique des Bâtiments

arnaud.decobert@cerema.fr

03 20 49 63 51 – 06 34 27 52 57 

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 

tertiaire"

mailto:lucile.bavay@cerema.fr
mailto:arnaud.decobert@cerema.fr
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ENQUÊTE DEET

Webinaire "élaborer et mettre en oeuvre la démarche éco-énergie 

tertiaire"

Dans le cadre de son travail de fin d’études, un étudiant de l’ENTPE réalise une enquête concernant la prise 

en compte du DEET par le secteur privé. 

Pouvez-vous prendre deux minutes pour répondre à son questionnaire ? 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScdqHenWzL67hkLxk9ILRjg1l5BnVysynYoDzzFz7abnnMmBA/vie

wform

Merci !

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScdqHenWzL67hkLxk9ILRjg1l5BnVysynYoDzzFz7abnnMmBA/viewform
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Merci de votre attention ! 

Questions / Réponses 
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Merci de votre participation


